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H&y néi theo cach clia ban

PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU BANKPLUS
(Cap nhdt ngay 06/05/2016)
Quy khach vui long doc k¥ Diéu khoan st dung ctia chiing t6i trude khi tién hanh
tai, cai dat, dang ky, str dung tat ca hodc bt ky phﬁn nao cua dich vu BankPlus.
Néu khong ddng ¥ v6i bat ky diéu khoan st dung nao cua ching t6i (phién ban nay
va cac phién ban cap nhat), Quy khach vui long khong dang ky/kich hoat/tai/cai
dat/st dung dich vy, va vui long huy dich vy hodc thao g& tng dung ra khoi thiét bi
di dong ctia Quy khach.
1. C4p nhit diéu khoan
- Chung t6i dugc phép sira doi ndi dung “Piéu khoan sir dung” va cip nhat ngay tai
website http://www.bankplus.com.vn
- Viéc tiép tuc str dung dich vu khi chung toi stra d6i “Piéu khoan sir dung” c6
nghia 14 Quy khach chap nhén cac stra doi do.
2. Gi6i thiéu vé BankPlus
BankPlus 13 dich vu duoc cung cip bdi Viettel va cac ngan hang, giup Quy khach
thuc hién cac giao dich chuyén tién va thanh toan ngay trén dién thoai di dong dé
dang, thuan tién, moi lic, moi not, tiét kiém thot gian va chi phi.
- Tinh nang chinh: chuyén khoan, chuyén tién mat, thanh toan cudc vién thong,
thanh toan hoa don, tra clru thong tin tai khoan ngan hang,....
- Cach sur dung: goi *123# trén di dong hoac tdi ung dung BankPlus tir App
Store/Google Play/Window Phone.
- Cach dang ky: dang ky qua di dong hodc 1am thi tyc tai quay giao dich ngan hang
va Viettel.
Pé cap nhat thong tin chi tiét vé BankPlus va cac chuong trinh khuyén mai, Quy
khach xem tai:

Website BankPlus www.bankplus.com.vn

Website Viettel: www.vietteltelecom.vn
Website cac ngan hang cung cap BankPlus.

3. Diéu khoan vé nang cap va mé rong dich vu

Viettel va cac ngan hang c6 quyén diéu chinh chinh sach dich vy BankPlus theo timg
thoi ky, va ning cap, thay doi tinh nang dich vu BankPlus trén tat ca cac kénh giao
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dich nham dap tng nhu cau sir dung dich vu mot cach tdt nhat cta khach hang.
Nhitng su thay ddi ndy duoc thong bio qua cac kénh: tin nhin SMS, website
BankPlus va Viettel, tong dai hd tro khach hang, tmg dung BankPlus trén di dong,
quiy giao dich...Do d6, khi sir dung dich vu BankPlus c6 nghia rang Quy khach
ddng ¥ chu dong cap nhat thong tin vé su thay d6i cua dich vu qua cac kénh trén.

4. Piéu khon vé cung cap théng tin

Quy khach cam két ring viéc sir dung tai khoan phai tuan thi cac quy dinh cta chiing
t61, dong thoi tit ca cac thong tin quy khach cung cap cho chung t6i 1a dung, chinh
xac, dﬁy du tai thoi diém duoc yéu cau.

Moi quyén loi va nghia vu ctia quy khéach s& cin cir trén thong tin ma quy khach da
dang ky. Do d6, néu c6 bat ky thong tin sai 1éch nao, chung ti s& khong chiu trach
nhiém trong truong hop thong tin d6 lam anh hudng hodc han ché quyén loi cia Quy
khéch.

5. Piéu khodn vé an toan va bao mit giao dich

Quy khach c6 quyén str dung BankPlus va cac tién ich khac ma chung ti cung cap,

tuy nhién viéc sir dung d6 s& khong bao gém cac hanh vi sau day néu khong co su

ddng ¥ bang vin ban cua ching toi:

- Tiét 16 mat khau dang nhap/OTP (mat khau xac thuc mot lan), Quy khach chiu
hoan toan trach nhiém ddi véi cac giao dich c6 sir dung mat khau dang nhap hoac
OTP.

- Luu git thong tin mat khau trén dién thoai hodc may tinh ca nhan dé nguoi khac
lay dugc.

- Cho ngudi khdc muon, stir dung BankPlus va vo tinh dé ngudi khéc loi dung lay
thong tin dung cho cac muc dich khac.

- St dung cong cu hd trg dé thuc hién nhiéu giao dich mdt luc trong thoi gian ngén,
lam anh hudng t6i an toan hé thong BankPlus va quyén loi cia khach hang khac.

- Déi voi cac giao dich tai chinh:

« Khéng kiém tra k¥ giao dich da nhap thong tin ngudi thu huéng, nhap sai thong
tin khién giao dich khong thanh cong hoic chuyén nham nguoi thu hudng.
« Yéu cau huy hodc x6a céc giao dich tai chinh khi giao dich da dugc thyc hién.
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- Déi véi cac dich vu tién ich:
« St dung BankPlus dé dang tai, chuyén, truyén hodc luu trit cic thong tin vi
pham phép luat, vi pham thuan phong m§ tuc ciia dan toc.
« St dung BankPlus hoic cac dich vu khac dugc cung cip bdi ching toi trong
bét ky hinh thtrc vi pham phap luat ndo, cho bat ky muc dich bat hop phéap nao.

6. Piéu khoan truy cip va thu thip thong tin

Khi sir dung BankPlus, Quy khach thira nhin rang ching t6i dugc phép truy cip vao

dir li¢u trén dién thoai cua Quy khach nhu sau:

- DPoc va ghi vao danh ba dién thoai.

- Ghi dir li€u cua BankPlus 1én thé nho.

- Truy cap vao Internet tir thiét bi ctia Quy khach.

Tat ca cac truy cdp nay déu duoc chung t6i thue hién sau khi co su dong ¥ cua Quy

khach, vi vy Quy khach cam két va thira nhan rang s& khong c6 bat ky khiéu nai

nao ddi v6i chung toi vé viée truy cap nay.

Cung v6i quyén truy cap, chung toi s& thu thap cac thong tin sau ctia Quy khach:

- Thong tin c4 nhan: bao gdm cac thong tin Quy khach cung cip cho ching toi dé
xé4c nhan tai khoan nhu tén, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh, gidi tinh.

- Thong tin chung: nhu cac thong tin vé cAu hinh dién thoai, phién ban Ung dung
BankPlus.

- Danh ba dién thoai: ching t61 s€ luu trit danh ba di¢n thoai cua Quy khach trén
may chu nham hd tro tot nhat trong viéc sur dung dich vu va tranh truong hop Quy
khach bi mat dir liéu. Chiing t6i cam két s& ton trong va khong sir dung danh ba
dién thoai cia Quy khach vi bat ky muc dich nao néu khong c6 sy dong ¥ ctia Quy
khach;

Chiing t6i khong st dung bat ky bién phap nao dé theo ddi ndi dung tin nhan, trao

d6i hodc hinh thirc khac nhdm theo ddi ngudi dung khi str dung BankPlus.

7. Piéu khoan cam két bao mat thong tin
Chung t6i sir dung cac phuong thirc truyén tin an toan https va ma hoa dé truyén tai,
lwu trit cac dit liéu ca nhan va giao tiép cta Quy khach. Ching t6i cam két khong
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tiét 10 thong tin ciia Quy khéach vai bat ky bén thir ba nao trur khi ¢ yéu cau tir Co
quan Nha nudc c¢6 tham quyén.

8. Piéu khoan xir Iy vi pham:

Truong hop Quy khach vi pham bat ky quy dinh nao trong Diéu khoan sir dung nay,
chung t6i c6 quyén ngay lap tirc khoa tai khoan ctia Quy khach va/hoic x6a bo toan
bd céac thong tin dang ky, ndi dung vi pham. Pong thoi, tiy thudce vao tinh chat va
mirc d6 vi pham, Quy khach s& phai chju trach nhiém trude co quan c6 tham quyén,
chung t6i va bén thir ba vé moi thiét hai gay ra boi hodc xuat phat tir hanh vi vi pham
cua Quy khach.



